Jelena Bojci¢, Ucenicki dom Novi Zagreb

MenadZzment ucCenickog doma: strateSka
uloga ravnatelja u organizaciji Domijade

Sazetak

Domijada predstavlja najvazniju godi$nju manifestaciju uceni¢kih domova u Republici
Hrvatskoj, Cija je svrha poticanje sportskih, kulturno-umjetni¢kih i kreativnih potencijala
ucenika. Organizacija ovako kompleksnog dogadaja zahtijeva sustavno upravljanje svim
resursima, visoku razinu koordinacije i jasno definirane procese, Sto Domijadu ¢ini jednim od
najzahtjevnijih projekata u radu uc¢enickog doma. U tom kontekstu ravnatelj u¢enickog doma
ima kljuénu strateSku ulogu koja nadilazi administrativne obaveze i ukljucuje cjelovito
menadzersko djelovanje: postavljanje vizije sudjelovanja doma, odredivanje ciljeva, planiranje
kadrovskih, financijskih 1 materijalnih resursa, organizaciju stru¢nih timova, osiguravanje
sigurnosnih uvjeta te koordinaciju komunikacije s partnerima i institucijama.

Ravnatelj djeluje 1 kao pedagoski lider koji stvara motivirajue okruzenje za ucenike i
zaposlenike, poti¢e profesionalnu autonomiju odgajatelja te promice timski rad i pozitivnu
kulturu ustanove. Nakon zavrSetka manifestacije, ravnatelj provodi evaluaciju svih elemenata
organizacije, s ciljem unapredenja buducih aktivnosti i jaanja institucionalnog ucenja. Ovaj
¢lanak analizira sve aspekte strateSke uloge ravnatelja s naglaskom na menadzerske funkcije —
planiranje, organizaciju, vodenje i kontrolu — te istice kako kvalitetno upravljanje tijekom
priprema za Domijadu doprinosi vecoj vidljivosti, ugledu 1 pedagoskoj vrijednosti uenickog
doma.

Kljuc¢ne rijei: menadZment u obrazovanju; uéenic¢ki dom; ravnatelj; Domijada; stratesko
planiranje; organizacija dogadaja; upravljanje ljudskim resursima; pedagoSko vodstvo;
evaluacija; projektni menadZment

1. Uvod

Ucenicki domovi predstavljaju specifi¢an i vazan segment odgojno-obrazovnog sustava ¢ija je
primarna zadaca osigurati uvjete za kvalitetan Zivot i razvoj uCenika. Za razliku od skole, koja
je primarno usmjerena na formalno obrazovanje, ucenicki dom naglasak stavlja na cjelovit
razvoj ucenika: socijalni, emocionalni, kulturni 1 fizi¢ki. Upravo zato menadZment u¢enickog
doma podrazumijeva koordiniranje Sirokog spektra aktivnosti, ukljucujuci organizaciju
slobodnog vremena, sudjelovanje u projektima, te podrSsku odgojiteljima 1 stru¢nim
suradnicima.

Domijada, kao najve¢a manifestacija uCeni¢kih domova, obuhvaca sportska natjecanja,
kulturne programe, kreativne radionice, izlozbe i1 glazbene nastupe. Ona predstavlja
kulminaciju odgojno-obrazovnog rada tijekom godine, ali i vazan oblik javnog predstavljanja
kvalitete i identiteta pojedinog doma. Zbog toga je strateSka uloga ravnatelja klju¢na—od
inicijalnog planiranja do zavrSne evaluacije.



2. StrateSke menadzerske funkcije
ravnatelja u pripremi Domijade

2.1. Planiranje kao temelj uspjeha

Planiranje predstavlja pocetnu i najvazniju fazu menadzmenta. Od ravnatelja se ocekuje:

e izrada dugorocnog i godisnjeg plana sudjelovanja doma u Domijadi,
o uskladivanje s financijskim moguénostima,
« analiza prethodnih sudjelovanja,

o definiranje fokusa (npr. jacanje sportskih sekcija, razvoj kulturnih programa).

Kvalitetno planiranje omogucuje optimalno koriStenje resursa i unaprijed smanjuje
neizvjesnosti koje se mogu pojaviti tijekom organizacije.

Menadzerska

funkcija Klju¢ne aktivnosti Primjeri provedbe
o Postavljanje ciljeva, analiza resursa, Izrada godiS$njeg plana sekcija,
Planiranje . 4 e L
plan rada izrada financijske projekcije
L Ustrojavanje timova, podjela uloga, Formiranje tima za sport, kulture i
Organiziranje I . I
definiranje odgovornosti logistiku
Vodenie Motivacija, usmjeravanje Motivacijski sastanci, podrska
) zaposlenika, pedagosko vodstvo odgajateljima
Nadzor i Pracenje napretka, analiza rezultata, Zavr$na evaluacija i izvjestaj,
evaluacija procjena rizika analiza troskova
Komunikaciia Unutarnja i vanjska komunikacija, Suradnja s drugim domovima,
] koordinacija partnera roditeljima i institucijama

2.2. Organizacija i kreiranje radne strukture

Organizacijska funkcija ukljucuje izgradnju sustava u kojem svaki zaposlenik zna svoje uloge
i odgovornosti. Ravnatelj mora:

odrediti voditelje sportskih, kulturnih 1 umjetnickih aktivnosti,
formirati tim za logistiku i sigurnost,

osigurati raspolozivost prostora i opreme,

organizirati dodatne stru¢ne edukacije za odgajatelje ako je potrebno.

Organizacijska struktura mora biti fleksibilna 1 u¢inkovita, jer se pripreme za Domijadu
odvijaju tijekom cijele godine.



3. Koordinacija dionika i upravljanje
komunikacijskim procesima

3.1. Suradnja unutar doma

Ravnatelj je srediSnja komunikacijska tocka u ustanovi. Njegova je uloga osigurati protok
informacija izmedu:

e odgajatelja,

e strucnih suradnika,
e pomoc¢nog osoblja,
» ucenika.

Redoviti sastanci, digitalne komunikacijske platforme i jasni protokoli olakSavaju u¢inkovitu
realizaciju zadataka.

Sudionici Uloga u organizaciji Broj ukljucenih osoba

(primjer)
Ravnatelj Planira, koordinira, predstavlja dom 1
Odgajatelji Vod_lteI_J_l aktivnosti, treneri, 5 15
pratitelji
Strucni suradnici Pedagog, psiholog, socijalni 1.3
pedagog
Administrativno osoblje Financijska i logisticka podrska 1-2
Pomo.cno tehnicko Priprema prostora i opreme 1-3
osoblje
Utenici Sudionici sportskih i kulturnih 20-80

aktivnosti

3.2. Suradnja s vanjskim institucijama

Domijada je medudomska manifestacija, te ravnatelj suraduje s:

e drugim ucenickim domovima,

e regionalnim i1 drzavnim organizacijskim odborima,

e sportskim savezima i kulturnim institucijama,

o Skolama, centrima za kulturu 1 sportskim dvoranama.

Kvalitetna meduinstitucionalna suradnja smanjuje organizacijske barijere i povecava kvalitetu
izvedbe.



4. Vodstvo 1 motivacija: pedagoska i
menadZerska komponenta

4.1. Ravnatelj kao pedagoski lider

Ucenicki dom je specifican po tome $to su odgojna i organizacijska funkcija neraskidivo
povezane. Ravnatelj potice:

e inkluzivno i poticajno okruzenje,

o sudjelovanje ucenika u sportskim i kulturnim aktivnostima,
e razvoj samopouzdanja, odgovornosti i timskog duha,

« nenasilnu komunikaciju i toleranciju.

Motivacija ucenika nije samo pitanje organizacije, ve¢ i pedagoSkog pristupa.

4.2. Motivacija i podrSka zaposlenicima

Angazman zaposlenika klju¢an je za uspjeh. Ravnatelj:
e potice profesionalni razvoj odgajatelja,
e prepoznaje i nagraduje dodatni trud,
e oOsigurava uvjete za nesmetan rad sekcija,
o gradi kulturu suradnje i medusobnog postovanja.

Liderstvo ravnatelja snazno utjece na razinu motivacije i kvalitetu priprema.

5. Upravljanje resursima i rizicima

5.1. Financijsko upravljanje
Ravnatelj mora predvidjeti:

troskove prijevoza,

smjestaja (ako se putuje),

sportske i kulturne opreme,

eventualne kotizacije ili tehnicke troSkove.

Transparentno 1 odgovorno upravljanje financijama povecava odrzivost sudjelovanja doma.



5.2. Sigurnost i prevencija rizika
Sigurnost uc¢enika najvisi je prioritet. Ravnatelj:

o osigurava dovoljan broj odgajatelja-pratitelja,
o koordinira zdravstvene i sigurnosne protokole,
o informira roditelje o svim aktivnostima,

e priprema protokole za hitne situacije.

Kvalitetno upravljanje rizicima smanjuje mogucnost incidenata i osigurava pozitivno iskustvo
ucenika.

Vrsta rizika Primjer situacije Preventivne mjere NadleZna osoba
.__ ... Kasnjenje priprema, Pravovremeno planiranje Ravnatelj /
Organizacijski nedostatak opreme I nabava logisticki tim
Sigurnosni  Ozljede ucenika Prisutnost pratitelja, Odgajatelji
prva pomoc
Financijski Prekoracéenje budzeta Pracen.J © trpskova, I?avnate” /
uskladivanje plana racunovodstvo

Redoviti sastanci i
digitalne obavijesti

Preventivne radionice,
supervizija

Komunikacijski Nepotpune informacije Ravnatelj

Pedagoski Konflikti medu u€enicima Strucni suradnici

6. Evaluacija i unapredenje rada

6.1. Analiza rezultata i procesa

Evaluacija obuhvaca:

e uspjesSnost sudjelovanja ucenika,

e organizacijsku u¢inkovitost,

o zadovoljstvo ucenika i zaposlenika,

o kvalitetu komunikacije i koordinacije.

Evaluacija nije formalnost, nego polaziSna toc¢ka za buduce poboljsanje.

6.2. Implementacija nalaza u planiranje

Zakljucci evaluacije koriste se za:

e unapredenje raspodjele resursa,

e poboljsanje kvalitete priprema,

e usmjeravanje razvoja sekcija,

e jacanje institucionalne kulture kvalitete.



Sve to doprinosi dugoro¢noj izvrsnosti doma.

7. Sire znacenje Domijade za ucenicki dom

Domijada ima visestruku vrijednost:
e predstavlja javnu vidljivost doma u lokalnoj i nacionalnoj zajednici,
e potice razvoj vjestina uCenika (suradnja, samopouzdanje, kreativnost),
e jaca interdomsku suradnju,

e promice pozitivnu sliku o radu odgajatelja i ravnatelja.

Stoga je Domijada strateski projekt, a ne samo godi$nji dogadaj.

8. Zakljucak

Ravnatelj u¢enickog doma ima visSeslojnu ulogu u organizaciji Domijade koja obuhvaca sve
temeljne menadzerske i pedagoske funkcije. Njegovo vodstvo, planiranje, koordinacija i
sposobnost motiviranja zaposlenika izravno utjecu na kvalitetu sudjelovanja uc¢enika i ukupni
uspjeh manifestacije. Domijada je ogledalo rada u¢eni¢ckog doma, a ravnatelj je klju¢na osoba
koja svojim menadZerskim kompetencijama i pedagoSkim pristupom osigurava da taj projekt

bude profesionalno organiziran, siguran, motivirajuéi i edukativno vrijedan.



